Kenlo

Termos de Servico

Kenlo Locacao

Os presentes Termos de Servico ("Termos”) regulam a
utilizacdo por vocé (doravante “Usuario”) do Kenlo
Locagdo, software disponibilizado online, no endereco
www.kenlo.com.br de titularidade de I-Value Tecnologia
S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o0 n® 12.876.507/0001-92, com endereco a Av. José
de Souza Campos, 1549, Campinas/SP (“Kenlo").

Os presentes Termos estdo disponiveis para acesso pelo
Usuario, a qualquer momento, no endereco:
www.kenlo.com.br e devem ser aceitos pelo Usuario
antes que este comece a utilizar o Kenlo Locagao.

Os presentes Termos regulam, ainda, a utilizacdo dos
servicos conexos ao Kenlo Locacdao (“Servicos”),
disponibilizados ao Usuario pela Kenlo e e pela Kenlo
Garante Servicos Ltda, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 43.357.657/0001, com
endereco na Avenida Sagitario, 138, conjunto 914 A,
Torre 1, Sitio Tamboré Alphaville, Barueri/SP, CEP 06473-
073 (empresa do Grupo Kenlo), detalhados nos seguintes
Anexos, que constituem parte integrante e indissociavel
destes Termos:

Anexo A: Kenlo Seguros
Anexo B: Kenlo Garante (Garantia Locaticia)


http://www.kenlo.com.br/
http://www.kenlo.com.br/
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CONSIDERANDO QUE:
I. A Kenlo é um marketplace de negdcios
imobilidrios, possuindo uma plataforma

completa com ferramentas inteligente para
reducdo de inadimpléncia, gerenciamento de
contratos, e aumento de produtividade (“Kenlo
Locacao”);

II. O Usuario tem interesse em utilizar o Kenlo
Locacdo oferecido pela Kenlo para gestdo de
locacdes imobiliarias;

III. O Usuario teve oportunidade de esclarecer
duvidas e obter informagoes sobre os produtos
e Servigos prestados pela Kenlo; e

Iv. O processo de negociacao havido entre as Partes
foi pautado nos conceitos e principios da ética,
moralidade e boa-fé na conducdo dos negdcios,
bem como nas praticas de mercado.

As Partes firmam os presentes Termos de Servico, de
comum acordo e consoantes as clausulas e disposicoes
a sequir:

1.0BJETO

Os presentes Termos de Servico tem como objeto o
direito oneroso, nao exclusivo e revogavel do Usuario
utilizar a plataforma de negdcios imobiliarios Kenlo
Locacdo, na modalidade SaaS, com o objetivo de reduzir
o nivel inadimpléncia de clientes, gerenciar contratos e
aumentar sua produtividade, tornando a sua gestdo de
locagGes imobiliarias mais eficiente.

2. REMUNERACAO

O Usuario pagara a Kenlo os valores especificados no
plano escolhido no ato da contratacdo (“Plano”),
respeitando a forma de pagamento indicada na mesma
ocasiao.

Caso o Usuario, no decorrer da vigéncia do presente
instrumento, deseje mudar o Plano adquirido, devera
pagar os valores de acordo com o novo Plano selecionado
e, caso haja taxa de adesdo, pagar a diferenca entre a
adesao previamente paga e a adesao para o novo Plano.

Nao havera devolugdo, pela Kenlo ao Usudrio, da taxa de
adesdo anteriormente paga, caso a mudanga seja para
Plano de menor valor, em relacdo ao anteriormente
contratado. Se a taxa de adesdo tiver sido parcelada, o
Usuario devera, para cancelamento do Contrato, quitar
os valores das parcelas vencidas.

Adicionalmente, em caso de rescisao imotivada pelo

Usuario, ndo havera devolugdo do valor da assinatura, se
pago de uma s6 vez, tampouco das taxas de
implementacdo, migracdao de dados e treinamento ou
qualquer outra taxa para inicio da utilizacdo dos Servicos,
conforme o caso.

Os Planos poderdo, a exclusivo critério da Kenlo, ser
comercializados em Combos, aplicando-se aos referidos
combos as mesmas regras e caracteristicas dos Planos,
como se fossem comercializados individualmente.

A Kenlo se reserva o direito de mudar automaticamente o
Plano inicialmente escolhido, pelo Usuario, oportunidade
em que o Usuario devera confirmar se deseja continuar
utilizando o respectivo Servico.

Os valores estabelecidos quando da contratacdo dos
Produtos no Kenlo Locacgdo serao atualizados anualmente,
pela variacdo positiva do IGP-M acumulado no periodo de
12 (doze) meses anteriores ao reajuste.

Além da atualizagdo pelo IGP-M, a Kenlo podera, a seu
exclusivo critério, alterar os valores dos Planos, sempre
gue entender necessario, oportunidade em que o Usuario
devera confirmar se deseja continuar utilizando.

No caso de atraso ou inadimplemento dos pagamentos
devidos a Kenlo, conforme data estipulada quando da
contratacdo dos Produtos, os valores devidos serdo
acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, pro-rata-die, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor do débito e correcdo monetaria pelo IGP-M/FGV.

A falta de pagamento na data determinada para seu
vencimento acarretard a suspensdo de acesso ao Kenlo
Locacdo e a Servigos, até que a pendéncia financeira seja
regularizada.

Em caso de inadimplemento do Usudrio por periodo igual
ou superior a 45 (quarenta e cinco) dias, o presente
contrato sera automaticamente rescindido e sera
necessario novo pagamento da taxa de adesdo, para que
o Usuario obtenha novo acesso ao Kenlo Locagdo e
Servicos conexos.

O Usuario esta ciente e concorda desde ja que, caso o
débito persista por mais de 45 (quarenta e cinco) dias,
podera ter seu nome inscrito pela Kenlo nos érgdos de
protecdo ao crédito.

A Kenlo poderd, ainda, disponibilizar ao Usuario acesso
gratuito ao Kenlo Locagdo, durante o periodo de 5 (cinco)
dias, para que o Usuario teste o Kenlo Locacdo, verificando
se o software atende as suas necessidades (“Periodo de
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Teste™). Encerrado o Periodo de Teste, o Usuario recebera
convite da Kenlo para aderir ao Kenlo Locagao, mediante
as condicbes de pagamento por ela apresentadas. Caso,
apos o encerramento do Periodo de Teste, o Usuario nao
efetue o pagamento solicitado pela Kenlo, seu acesso ao
Kenlo Locacao estara automaticamente cancelado.

3. VIGENCIA E RESCISAO

O acesso ao Kenlo Locacao é concedido pelo prazo de 12
(doze) meses, entrando os presentes Termos em vigor na
data da manifestacao de aceite pelo Usuario com relacao
a este documento.

O presente Contrato sera renovado automaticamente, por
igual periodo, salvo se houver manifestagdao em contrario
por qualquer das Partes enviada a outra Parte com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

A presente contratacao podera ser rescindida sem 6nus
por qualquer das partes. Deste modo, o Usuario podera
requerer o cancelamento de seu acesso ao Kenlo Locacao
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias e adimplemento
de qualquer débito que possua junto a Kenlo.

Durante este prazo de 30 (trinta) dias sera mantido o
acesso do Usuario ao Kenlo Locacdo e aos Servicos, de
modo que este possa tomar as providéncias necessarias
ao encerramento de sua utilizagdo dos mesmos.

O cancelamento do acesso devera ser requerido pelo e-
mail cancelamento@Kenlo.com.br.

O Usuario que ndo se encontrar com valores em aberto
poderd requerer o backup das informacbes por ele
inseridas no Kenlo Locagdo, hipdtese em que as mesmas
serao fornecidas pela Kenlo, a seu exclusivo critério, em
arquivo SQL. Tal solicitacdo podera ser feita pelo e-mail
suporte@kenlo.com.br. A solicitagdo de backup na
vigéncia destes Termos serd cobrada pela Kenlo de
acordo com a sua politica de precos vigente a época da
solicitagdo.

A Kenlo, por sua vez, podera encerrar, a qualquer tempo,
0 acesso ao Kenlo Locagao ou a prestacao de quaisquer
Servicos, sem que nenhuma indenizacao seja devida ao
Usuario em razdo de tal encerramento.

4, COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES E USO
DE DADOS PESSOAIS

Caso informagOes relativas a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel ("Dados Pessoais"), sejam
inseridas, tratadas ou transmitidas no ambito dos

Servigos prestados pela Kenlo ao Usuario, o Usuario sera
o exclusivo responsavel por coletar as autorizagoes
necessarias perante o titular dos Dados Pessoais bem
como pela legitimacdo de quaisquer processamentos,
tratamentos ou armazenamentos dos Dados Pessoais que
sejam realizados pela Kenlo no ambito do Contrato.

A Kenlo monitorara, por meios adequados, sua prépria
conformidade e a de seus funcionarios e suboperadores
com as respectivas obrigacdes de protecao de Dados,
caso aplicavel

O Usuario nao podera invocar o descumprimento da Kenlo
para se eximir de suas proprias responsabilidades quanto
aos Dados Pessoais.

Com relacdo a posicao de agentes de tratamento de dados
pessoais, o Usuario figura na posicdo de Controlador, ou
seja, é o Unico responsavel por determinar como tratara
os dados pessoais de seus clientes, inclusive é
responsavel por determinar se deseja inserir os dados
pessoais para processamento do Kenlo Locagao.

A Kenlo figura na posicao de Operadora de dados
pessoais, pois nao possui qualquer controle sobre os
dados pessoais que sao inseridos no Kenlo Locacdo pelo
Usuario, tampouco possui poder decisorio de como os
dados pessoais serdo tratados, e desde ja adverte ao
Usudrio que somente insira na plataforma dados pessoais
que deseja submeter ao processamento do Kenlo
Locacao.

O Usuario € e continuara sendo o titular e proprietario de
seus dados bem como sera o responsavel por quaisquer
dados de terceiros, inclusive Dados Pessoais, que inserir
no Kenlo Locacdo ou nos Servicos, no ambito deste
Contrato, a qualquer titulo ("Dados").

Os Dados coletados poderdao estar armazenados em
ambiente seguro e controlado da Kenlo, ou de terceiro por
ela contratado.

A Kenlo ndo se obrigara a processar, tratar ou armazenar
quaisquer Dados do Usuario se houver razdes para crer
que tal processamento, tratamento ou armazenamento
possa imputar a Kenlo infracdo de qualquer lei aplicavel.

A Kenlo prestara os servigos mediante esforgo razoavel em
conformidade com controles de Seguranca da Informacgao
e com a legislagdo aplicavel.

E de total responsabilidade do Usuério disponibilizar canal
especifico, bem como atender o titular de dados que
deseja exercer seus direitos previstos na Legislacdo de
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Protecdao de Dados, tais como o direito de acessar,
retificar, alterar, corrigir, compartilhar, excluir ou
interromper o tratamento de seus dados pessoais,
cabendo exclusivamente ao Usuario realizar as alteracoes
e ou eliminacdo de cadastro dos dados dos titulares na
plataforma Kenlo Locacdo.

A Kenlo podera registrar todas as atividades efetuadas
pelo Usuario no Kenlo Locacdo e nos Servigos, ai se
incluindo caracteristicas do dispositivo utilizado, do
navegador, dados de identificagdo do usuario, e da
conexdo utilizada, tais como IP (com data e hora), origem
do IP("Registros”) e os armazenardo em acordo com a
legislacdo aplicavel.

Os Registros poderdo ser utilizados com a finalidade de:
(i) cumprir as obrigagcdes do Contrato; tais como para
operar, manter, prover e aprimorar suas funcionalidades,
bem como para melhorar a experiéncia do Usuario e
personalizar o software e os Servicos oferecidos; (ii)
resguardar direitos e obrigacOes relacionadas ao uso do
Kenlo Locagdo ou nos Servicos; e (iii) cumprir ordem
judicial e/ou de autoridade administrativa.

A Kenlo se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em
que (i) o Usuario solicitar; (ii) o Contrato for rescindido;
ou (iii) com o término do presente Contrato.

Caso a Kenlo a seu critério constate que o Kenlo Locacdo
esteja sendo utilizado para quaisquer fins ilegais, ilicitos,
que afrontem a legislacdo de protecao de Dados Pessoais
ou contrarios a moralidade, a Kenlo comunicara o Usuario
para que cesse o uso do Kenlo Locacao no prazo de cura
estabelecido neste Contrato, sujeito as mesmas
consequéncias também estabelecidas em caso de
descumprimento.

Apods a extincdo das relagbes entre o Usuario e Kenlo, a
Kenlo podera, para fins de auditoria, determinagao legal e
preservacao de direitos, permanecer com os Registros por
prazo de guarda maior que o estipulado pela legislacdo
brasileira. Em adicdo, a Kenlo nao deve guardar,
armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo
legal ou necessario para a execugao do presente Contrato.

Caso a legislagdo aplicavel exija modificagdes na execugao
do Contrato, as Partes deverao, se possivel, renegociar as
condicOes vigentes e, se houver alguma disposi¢cdo que
impeca a continuidade do Contrato conforme as
disposicoes acordadas, este devera ser resolvido sem
qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até
a data da rescisao.

Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel
aos Dados tratados (incluindo armazenados) no ambito do
Contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou
instrumentos contratuais por forma ou meio determinado,
as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo
escrito neste sentido.

5. NIVEL DE SERVICO (SLA)

A Kenlo empreendera todos os esforcos comercialmente
razoaveis para tornar o Kenlo Locagao disponivel, por, no
minimo, 99% (noventa e nove por cento) do tempo,
considerando-se o periodo de 01 (um) ano de servico,
sendo este entendido como os 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias precedentes a data de uma reivindicagdo
apresentada pelo Usuario.

Na hipdtese de a Kenlo ndo cumprir o nivel minimo de
servico estipulado neste instrumento, o Usuario terd
direito a crédito correspondente ao periodo de
indisponibilidade do servigo, limitando este crédito a até
01 (uma) mensalidade do Plano por ele contratado, para
uso exclusivo no Kenlo Locacdo, nao podendo tal crédito
ser convertido em dinheiro.

Apos a disponibilizacdo pela Kenlo do crédito referente a
reivindicacdo de indisponibilidade, o periodo sera
considerado 100% disponivel para efeito de futuras
reivindicagoes.

Nao serdo consideradas indisponibilidades, nos termos
deste instrumento:

a) ManutengOes programadas, informadas aos Usuarios;

b) Manutencbes emergenciais que nao ultrapassem 02
(duas) horas de duragao;

¢) Indisponibilidades decorrentes de quaisquer atos ou
omissGes de Usuarios ou de terceiros, que fujam ao
controle da Kenlo, inclusive quanto ao emprego, por
quaisquer Usuarios da plataforma, de sistemas de
automatizacdo e/ou semi-automatizaciao (Bots)
cujo uso nas aplicacOes Kenlo sao
permanentemente VEDADOS;

d) Falhas e problemas relacionados a conectividade da
Internet;

e) Equipamentos, softwares e outras tecnologias que por
sua falha impegam o acesso do Usuario ao Kenlo Locagdo
e que nao estejam na esfera de responsabilidade da
Kenlo;
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f) Falhas de instdncias individuais ndo relacionadas com
indisponibilidade do servigo, mas sim com a instancia do
Usuario.

6. SUPORTE TECNICO

Ressalvada todas as hipoteses de isengdo de
responsabilidade previstas nestes Termos, a Kenlo
prestara suporte exclusivamente em falhas inesperadas
no uso do software (“Bugs”).

Assim, ndo se considera Suporte Técnico: capacitacao do
Usuario para a utilizacao da Plataforma; duavidas do
Usuario em relacdo aos servicos do Kenlo Locagao.

Para a capacitacdo e davidas do Usuario, a Kenlo
disponibiliza FAQ no seu Portal, videos e tours dentro do
préprio produto.

Caso o Usuario deseje um treinamento especifico, este
servico sera cobrado pela Kenlo

7. ISENCOES DE GARANTIAS E DE

RESPONSABILIDADE

Pelo estagio tecnoldgico, ndo é possivel a Kenlo garantir
que o Kenlo Locacdo nao apresentara erros, incorregles,
vicios ou defeitos, ou que a operacdo ocorrera de forma
ininterrupta.

Por ter sido, o Kenlo Locagdo, desenvolvido para atender
as mais diversas demandas dos mais diversos usuarios, a
Kenlo ndo garante que o mesmo atenda a uma
necessidade especifica do Usuario.

A Kenlo ndo garante a compatibilidade e funcionamento
do Kenlo Locagdo em conjunto com qualquer software ou
plataforma desenvolvidos ou fornecidos por terceiros.

A Kenlo ndo sera, em hipdtese alguma, responsavel por
quaisquer danos decorrentes da interrupcao do acesso ao
Kenlo Locagdo ou aos Servigos, ou por falhas em seu
funcionamento. Do mesmo modo, a Kenlo ndo se
responsabiliza pela defraudacdo da utilidade que os
Usuarios possam ter atribuido ao Kenlo Locagdo ou aos
Servicos, pela falibilidade dos mesmos, nem por qualquer
dificuldade de acesso.

E VEDADA a utilizacdo, pelo Usuario e/ou por
terceiro por ele indicado, de sistemas de
automacdao "Bots” e/ou semi-automagao para
realizar acoes na plataforma Kenlo Locagao. O
aumento desproporcional do trafego na plataforma
causando sobrecarga aos seus servidores, causando
indisponibilidade de nossos servicos ou diminuindo seu

desempenho, bem como, o acesso por vias nao
autorizadas a aplicagdo configura ataque de DDoS
(Negagao de Servico Distribuida). Podendo, inclusive,
configurar crime nos termos do Art. 266, §1° do Cddigo
Penal Brasileiro.

Independentemente das sangdes penais cabiveis, a
infracdo ao disposto no item acima podera ensejar o
pagamento de indenizacdo por perdas e danos
judicialmente apurados, inclusive, em face de terceiros
prejudicados, incorrendo ainda, na rescisdo contratual com
impedimento do Uso das aplicacdes Kenlo pelo infrator.

A Kenlo se isenta expressamente de qualquer
responsabilidade por indenizagdes, perdas e danos, lucros
cessantes, prejuizos de qualquer natureza ou sob
quaisquer outros danos diretos, porventura causado ao
Usudrio ou a terceiros, decorrentes da ma utilizacdo do
Kenlo Locacao pelo Usuario.

A Kenlo utiliza as melhores praticas recomendadas de
mercado para manter seguros todos os dados inseridos
pelo Usuario no Kenlo Locagdo e nos Servigos. No entanto,
a Kenlo se exime de responsabilidade pelos danos e
prejuizos de toda natureza que possam decorrer do
conhecimento que terceiros nao autorizados possam ter de
quaisquer das informacbes repassadas, em decorréncia de
falha exclusivamente atribuivel aos Usuarios ou a terceiros
que fujam a qualquer controle razoavel da Kenlo.

A Kenlo ndo se responsabiliza por eventuais falhas de
funcionamento ou inoperdncia dos equipamentos em
virtude de conflitos entre o Kenlo Locacdo e outros
programas instalados ou em processamento no mesmo
computador ou servidor em que o Kenlo Locagdo é
utilizado.

A Kenlo ndo garante a auséncia de virus no Kenlo Locagdo,
bem como outros elementos nocivos que possam produzir
alteragdes nos sistemas informdticos dos Usudrios
(software e hardware) ou nos documentos eletronicos
armazenados no sistema informatico, eximindo-se de
qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos que
possam decorrer de quaisquer elementos nocivos.

A Kenlo ndo se responsabiliza por falhas no Kenlo Locacgao
ou na prestacdo dos Servigos, nem por informagdes nao
recebidas ou recebidas de forma incompleta, de modo que
nao sejam corretamente incorporadas ao Kenlo Locacao
ou aos Servigos, caso tais erros decorram de problemas
técnicos do Usuario.

A Kenlo podera, sem anuéncia ou concordancia do
Usuario, realizar quaisquer alteragbes que julgar
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necessarias no Kenlo Locagdao e nos Servicos, sem que
qualquer valor ou indenizacdo seja devido ao Usuario em
razao disso.

A Kenlo n3o sera responsabilizada por atos de omissao,
ou ainda pelas providéncias nao  tomadas
tempestivamente por instituicdes e/ou demais empresas
gue detenham a responsabilidade de executa-las.

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO,
O VALOR TOTAL A QUE A KENLO SE RESPONSABILIZA,
INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO QUE ORIGINOU O
PEDIDO ESTA LIMITADO AO MONTANTE PAGO PELO
USUARIO A KENLO, NOS ULTIMOS 30 (TRINTA) DIAS,
DESDE QUE INEQUIVOCAMENTE COMPROVADO O
PREJUIZO ALEGADO.

8. DISPOSICOES GERAIS

As alteracOes que, a critério da Kenlo, sejam realizadas
nestes Termos serdo consideradas aplicaveis a partir da
data de veiculacio do documento na pagina
Locacao.Kenlo.com.br/termos-de-servico.pdf, sendo,
portanto, de responsabilidade do Usuario, manter-se
atualizado com relacdo ao disposto neste documento.

Se qualquer parte deste Termo for considerada invalida
ou inexequivel, tal trecho deve ser interpretado de forma
consistente com a lei aplicavel, para refletir, na medida
do possivel, a intengdo original das partes, sendo que as
demais disposicOes permanecerao em pleno vigor e
efeito.

Qualquer tolerancia das partes com relagdo ao
descumprimento de alguma previsao destes Termos nao
implicara novagdo ou renuncia de direitos, de modo que
a parte tolerante podera, a qualquer momento, exigir da
outra o fiel cumprimento das disposicoes deste
documento.

Os presentes Termos obrigam as partes, seus herdeiros
e sucessores ao fiel cumprimento de todas as condices
ora aceitas.

O Usuario autoriza a utilizacdo de seu nome e logo pela
Kenlo, para o Unico e exclusivo fim de apresentagbes e
pecas publicitarias, sem a necessidade de autorizacao
prévia.

O presente acordo de vontades ndo confere carater
exclusivo e ndo estabelece vinculo empregaticio entre as
partes ou qualquer relacdo de subordinacdo pessoal entre
seus administradores, empregados, prepostos e/ou
terceiros sob a responsabilidade das partes.

Qualquer comunicagdo do Usuadrio a Kenlo sera
considerada valida quando realizada por meio do e-mail
suporte@Kenlo.com.br. Toda comunicacdo da Kenlo ao
Usuario sera considerada valida quando encaminhada por
meio de qualquer das informacdes de contato fornecidas
qguando do cadastro do Usuario no Kenlo Locacao.

9. LEGISLACAO E FORO

Estes Termos serdo regidos, interpretados e executados de
acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
independentemente dos conflitos dessas leis com leis de
outros estados ou paises, sendo competente o Foro da
Comarca de Sao Paulo, Capital, no Brasil. O Usuario
consente, expressamente, com a competéncia desse juizo,
e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro
foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Ultima atualizacdo: 06.02.2024



Kenlo

ANEXO A — Servicos
Utilizacao do “Kenlo Seguros”

Este Anexo constitui parte integrante dos Termos de
Servico do Kenlo Locacdo (“Termos”). O Servico aqui
descrito esta relacionado ao Kenlo Locacao e, além das
regras aqui estipuladas, é aplicavel a tal utilizagao todo o
disposto nos Termos. A utilizacao do Servico pelo Usuario
implica a aceitacdo completa e irrestrita do quanto
disposto no presente Anexo. Este Anexo podera ser
alterado a qualquer momento, sendo de responsabilidade
do Usuario verifica-lo periodicamente.

1. OBJETO

O Kenlo Seguros constitui servico oferecido pela Kenlo,
de adesao opcional pelo Usuario, que conecta a
imobilidria a corretora e a seguradora, permitindo assim
oferecer seguro incéndio a seus clientes.

2. REMUNERACAO
O Kenlo Seguros é um servico gratuito, disponivel dentro
da plataforma do Kenlo Locacao.

A Kenlo podera, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério revogar o carater gratuito deste Servigo,
oportunidade em que o Usuario devera confirmar se
deseja continuar utilizando o Servigo.

3. REGRAS ESPECIFICAS
Além das demais disposicoes dos Termos, aplicam-se,
ainda, a utilizacdo do Kenlo Locagdo as seguintes regras:

a) Toda propriedade intelectual relacionada ao Kenlo
Seguros pertencem a Kenlo;

b) A Kenlo reserva-se o direito de a qualquer momento e
a seu exclusivo critério modificar as fungbes disponiveis
em cada plano, incluindo alteracdes no layout dos sites
desenvolvidos através do servico.

4, HIPOTESES ADICIONAIS DE ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE

Para utilizar o servico Kenlo Seguros, o Usuario devera
marcar no Kenlo Locagao os contratos de locagao que
irdo utilizar o Servico. A partir de tal acao, por meio de
integracao entre o Servico, Corretores e a Seguradora, 0
locatario ira receber a apdlice e o valor do seguro sera
cobrado juntamente no boleto do aluguel.

O Kenlo Seguros funciona apenas como meio
intermediario para contratagdo de seguro incéndio
imobilidrio, ndo constituindo a Kenlo parte em eventual
contrato de seguro celebrado entre o cliente e a instituicao
seguradora, no que se isenta completamente de

responsabilidade em relagdo a qualquer dano que possa
dai decorrer.

O Usuario se compromete a inserir no Kenlo Locacao
apenas dados fidedignos, sendo o Unico responsavel civel
e criminalmente pelos efeitos advindos de uso irregular de
informag0es de terceiros ou informagoes falsas.

O Usuario somente deve solicitar o seguro apds
autorizacgo do cliente interessado, ndo se
responsabilizando a Kenlo por quaisquer informacoes
inseridas no Servico sem autorizagdo do cliente.

5. PROGRAMA DE PREMIAGAO

Ao utilizar o Kenlo Seguros o Usuario automaticamente
participa do programa de premiagao desenvolvido pela
Kenlo, por meio do qual, a cada seguro contratado através
do Servico, o Usuario receberd um prémio, conforme
tabela vigente.

Os valores correspondentes ao seguro, serao recebidos
pela imobilidria juntamente com o valores do aluguel, esta
por sua vez devera repassar o valor total do seguro a
Seguradora mediante boleto enviado pela Corretora, apos
esta etapa a Seguradora realizara o pagamento do prémio
ao Usuario.

6. DURACAO E TERMINO

Este Anexo e o Servico nele especificado permanecerao
validos e disponiveis ao Usuario enquanto for mantido seu
acesso ao Kenlo Locacdo, de acordo com o estipulado nos
Termos. No entanto, é permitido ao Usuario, deixar de
utilizar a qualquer momento, requerer o cancelamento do
Servico descrito no presente Anexo, conforme condicOes
estabelecidas nos Termos.
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ANEXO B — Kenlo Garante
Utilizacao do “Kenlo Garante”

Este Anexo constitui parte integrante dos Termos de
Servico do Kenlo Locacao (“Termos”). O Servico aqui
descrito esta relacionado ao Kenlo Locacao e, além das
regras aqui estipuladas, é aplicavel a tal utilizagao todo o
disposto nos Termos. A utilizacao do Servigo pelo
Usuario implica a aceitacdo completa e irrestrita
do quanto disposto no presente Anexo. Este Anexo
podera ser alterado a qualquer momento, sendo de
responsabilidade do Usuario verifica-lo periodicamente.

O aceite deste Instrumento significa que a Imobiliaria
esta de acordo com os termos e condicoes a seguir
expostos, passando a estar sujeita a eles por toda a
vigéncia da contratagao dos Servigos de Garantia Kenlo
Garante, a partir da data do seu efetivo aceite.

CLAUSULA 1. TERMOS DEFINIDOS

1.1. Definicao

1.1.1. Os termos contidos neste Instrumento terdo as
definicbes que lhes forem expressamente empregadas no
referido Instrumento, em seu Anexo I.

CLAUSULA 2. OBIJETO

2.1. Escopo.

2.1.1. Os presentes Termos estabelecem as condigbes
gerais dos servicos da Kenlo Garante, contratados pela
Imobiliaria, na condicdo de procuradora dos
proprietarios de imdveis e gestora da carteira relativa aos
respectivos contratos de locacao.

2.1.2. AImobiliaria se compromete a oferecer aos seus
clientes, o Contrato de Prestacao de Servicos de Fianca
("Contrato de Fianga”) oferecido pela Kenlo Garante,
bem como a prestar os servicos de cobrancga e repasse de
remuneracdo de fianga e eventuais outras taxas
eventualmente devidas (“Remuneracdo da Fianga”) a
Kenlo Garante, no ambito do contrato de locagao de
imovel intermediado, administrado e gerido pela
Imobiliaria ("Contrato de Locacado”).

2.1.3. Os servicos contemplam, também, a comunicagao
a Kenlo Garante das informag0es relevantes do Contrato
de Locagdo, especialmente relacionadas aquelas que
digam respeito a fatos geradores do pagamento da fianga
estabelecida no Contrato de Fianga.

2.2, Forma De Contratacao Do Contrato De Fianca Kenlo
Garante Pela Imobiliaria.

2.2.1. Para a contratacao e cancelamento do Contrato de
Fianca, a Imobiliaria devera preencher o formulario
disponibilizado pela Kenlo Garante.

2.2.2. A Imobilidria deverd submeter a Kenlo Garante
todos os documentos necessarios para a analise cadastral do
Locatario do Contrato de Locacao, na forma estabelecida no
item 2.3 abaixo.

2.3. Anadlise Cadastral e Contratacdo dos servicos
de fianca Kenlo Garante.

2.3.1. Aandlise cadastral (“Analise Cadastral”) do Locatario
(“Locatario”) do Contrato de Locagdo sera realizada pela
Kenlo Garante e observara o seguinte procedimento:

(i) envio dos documentos necessarios para a analise
cadastral, determinados pela Kenlo Garante;

(i) envio das condigdes comerciais do Contrato de
Locacdo que sera celebrado com o Locatario.

(iii) informacao e envio de documentos dos moradores
do imoével, a critério da Kenlo Garante.

2.3.2. Apds o recebimento dos documentos descritos no
item 2.3.1 acima, cabera a Kenlo Garante efetuar a Andlise
Cadastral do Locatario, de modo a avaliar a sua idoneidade
e capacidade financeira.

2.3.3. A Andlise Cadastral sera realizada exclusivamente
pela Kenlo Garante, por meio de critérios por ela
estabelecidos unilateralmente, sendo-lhe reservado o direito
de ndo apresentar qualquer justificativa em caso de ndo
aprovacao. A aprovacao do cadastro de determinado
Locatario ndo assegura aprovagao em futuras operacoes,
ainda que as condicbes sejam analogas.

2.3.4. A Kenlo Garante comunicara a Imobiliaria, por e-
mail ou na area restrita da Plataforma, a ser acessada pela
Imobiliaria mediante login e senha, acerca da aprovagao
ou nao do cadastro do Locatario.

2.3.5. Na hipdtese de aprovacdo cadastral do Locatario, a
Imobiliaria terd acesso as condicdes comerciais
estabelecidas no Contrato de Fianca. E condicdo para a
formalizagdo do Contrato de Fianga:

(i) A contratacao do seguro patrimonial obrigatdrio
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("Seguro Obrigatdrio”);

(ii) A assinatura do Contrato de Locagdo, com a
clausula contratual obrigatdria, nos termos do item 2.4.
abaixo.

(iii) Assinatura do Contrato de Fianca.

2.3.6. As Partes concordam que, mediante a assinatura
do Contrato de Locacdo, o Locatario esta aceitandotodos
os termos do Contrato de Fianca, devendo a Imobiliaria
inseri-lo como anexo ao Contrato de Locagao e
entregar uma via ao Locatario.

2.3.7. A Imobiliaria declara que:

(i) preencheu adequadamente os dados para a Analise
Cadastral do Locatario;

(ii) apresentou todos os documentos para avaliacao de
crédito e viabilidade de prestacdo da Fianga, mediante
envio das cdpias dos documentos solicitados €,

(iii) contratou a apolice do Seguro Obrigatorio para o imdvel
objeto a locagdo locagdo e;

(iv) assinalou, corretamente, na Plataforma da Kenlo
Garante, o Plano Contratado e a finalidade do uso do
imovel.

2.3.8. A falta de veracidade nas declaracoes da
Imobiliaria; a omissao de informacgoes relevantes
para a contratacio e/ou a falsidade dos
documentos apresentados no formulario de
contratacao da Fianca na Plataforma da Kenlo
Garante, implicara a nulidade do Contrato de
Fianca, sem nenhum Onus para a Kenlo Garante.
cujos efeitos retroagiraio ao momento das
declaracoes.

2.3.9. Para melhor esclarecimento da clausula 2.3.8
acima se, durante a vigéncia do Contrato de Fianga ou por
ocasido da entrega das chaves, for constatado que houve
omissdao de informacdes relevantes para a contratacao;
fraude nos documentos enviados ou, ainda, que o imovel
estava sendo utilizado para outros fins, que ndo o
assinalado pela Imobilidria, a Kenlo Garante ndo tera
nenhuma obrigacdo em relacao ao Contrato de Locacao,
sendo nula a fianca contratada, devendo os valores
eventualmente pagos serem devolvidos de parte a parte.

2.4. CLAUSULA OBRIGATORIA NO CONTRATO DE
LOCAGAO.

2.4.1. Apds a aprovacao do cadastro do Locatario, a
Imobilidria providenciara a elaboracdo e assinatura do
Contrato de Locacdo entre o Locatario e o Locador,
incluindo, obrigatoriamente, a seguinte clausula, no que diz
respeito a garantia contratada:

“DA GARANTIA DA LOCACAO.

1.1 Em garantia do integral cumprimento das
obrigacbes assumidas no Contrato de Locagdo,
durante a sua vigéncia e até a ocasido da
devolucdo do Imdvel, a LOCATARIA apresenta a
fianca contratada da KENLO GARANTE SERVICOS
LTDA., com sede na cidade de Barueri, Estado de
Sdo Paulo, na Avenida Sagitario, 138, conjunto
914 A, Torre 1, Sitio Tamboré Alphaville, CEP:
06473-073, inscrita no CNPJ/ME sob n.
43.357.657/0001-13 ("FIADORA”), até o limite do
Valor Global da Fianga e de cada um dos Valores
Limites por Modalidade de Obrigacdo Garantida,
conforme Plano escolhido, anexo ao Contrato de
Fianga.

1.2. Ao celebrar o presente Contrato, a
LOCATARIA aceita todos os termos dolnstrumento
Particular de Contrato de Prestacdo de Servigos de
Fianca da FIADORA, anexo ao presente
instrumento e que deverd ser assinado pela
LOCATARIA (“Contrato de Fianga”) e declara que
leu, compreendeu e concordou integralmente com
todos os termos e condigbes do Contrato de Fianca
, se comprometendo a cumprir o Contrato de
Flanca sem qualguer oposicdo, restricdo ou
limitacdo, enguanto o referido Contrato de Fianca
vigorar.

1.3. A LOCADORA, por sua vez, declara que
também leu o referido Contrato de Fianca e que
conhece e tem ciéncia dos seus termos e
condicbes, considerando a garantia da fianca
formalizada pelo Contrato de Fian¢a plenamente
satisfatoria para o presente Contrato de Locacao.

1.4, A LOCADORA e a LOCA 77|'RIA, declaram e
concordam, neste ato que, dada a limitacdo da
fianca prevista pelo Contrato de Fianga contratado,
esgotado o valor do limite de fiangca para garantia
de pagamento de aluguéls e encargos pago pelo
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pela FIADORA serd considerada a referida garantia
de fianca extinta por liquidagdo integral com
relacdo ao pagamento dos aluguéis e encargos
inadimplidos, passando o Contrato de Locacdo, a
partir de entdo, a vigorar sem garantia de
pagamento de aluguéis e encargos para fins do
Art. 59, § 19 IX da Lei n. 8.245/91 ("Lei de
Locagbes”), podendo a LOCADORA propor a
competente acdo de despejo com pedido liminar
para desocupacdo em 15 (quinze) dias,
independentemente da audiéncia da LOCATARIA,
mediante o pagamento de cauco.

1.5. A eficacia da Fianca com relacéo as demais
modalidades de obrigagao contratual
permanecerdo vdlidas e eficazes até a efetiva
entrega das chaves ou até que o valor limite por
modalidade de obrigacdo garantida para referida
modalidade de garantia se esgotar pelo
pagamento da Fiang¢a pela Fiadora.

2.4.2. Caso a contratagdo do Contrato de Fianca da Kenlo
Garante ocorrer no curso da vigéncia do Contrato de
Locagao, cabera a Imobiliaria providenciar a elaboracdo,
assinatura e disponibilizacdo a Kenlo Garante de Termo
Aditivo ao Contrato de Locacdo que, obrigatoriamente,
devera conter:

(i) a cldusula mencionada no item 2.4.1 acima;

(i) a outorga de quitagdo ao Locatdrio quanto a débitos
decorrentes do Contrato de Locacdo vencidos até a data de
assinatura do Termo Aditivo, €;

(iii) coépia do Termo de Vistoria Descritivo firmado
originariamente entre Locador e Locatario, que devera estar
acompanhado das fotos do imdvel.

2.5. LIMITAGOES DO CONTRATO DE FIANGCA.

2.5.1. A Kenlo Garante prestard a garantia do
cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato de
Locacdo até o limite do Valor Global da Fianga e de cada um
dos Valores Limites por Modalidade de Obrigacao Garantida
e, portanto, podera ser inferior ao valor da totalidade da
divida contraida pelo Locatario no ambito do Contrato de
Locacdo, respondendo o Locatario perante o Locador pelos
valores que excederem o Valor Global da Fianca e de cada
um dos Valores Limites por Modalidade de Obrigagdo
Garantida.

2.5.2. O Valor Global da Fianca sera composto pelos
Valores Limite por Modalidade de Obrigacdao Garantida
contemplando os limites de multiplos do valor dos aluguéis
contratados, conforme o Plano escolhido para:

(i) valor de aluguéis e Encargos da locagao em atraso (“Valor
Limite de Pagamento de Aluguéis e Encargos”);

(i) valor de multas contratuais (“Valor Limite de Pagamento
de Multas”) e,

(iii) valor de custos de saida (“Valor Limite de Pagamento dos
Custos de Saida”).

2.5.3. Em garantia do integral cumprimento das obrigacoes
assumidas no Contrato de Locacdo, a Kenlo Garante se
compromete a pagar até o limite global estabelecido pelo
Plano escolhido

2.5.4. A Fianga, objeto do Contrato de Fianga, nao cobre:
(I) DETERIORAGAO DO IMOVEL PELO USO NORMAL, NAO
SUJEITOS A REPARO PARA CONSERVACAO DO IMOVEL NA
FORMA DO CONTRATO DE LOCAGAO, DECORRENTES DA
AGAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE,
INFILTRAGAO, VIBRACAO E POLUICAO, (II) DANOS
ESTRUTURAIS NOS TELHADOS; (III) DETERIORAGAO DO
IMOVEL DECORRENTES DE CASOS FORTUITOS OU FORCA
MAIOR, TAIS COMO MAS NAO SE LIMITANDO,
DECORRENTE DE DESASTRES NATURAIS, INUNDACOES,
DESMORONAMENTOS, TERREMOTOS, ENTRE OUTROS;
(IV) DANOS AO IMOVEL PROVOCADOS POR TERCEIROS
COM OU SEM CONSENTIMENTO DO AFIANCADO; (I)
BENFEITORIAS NECESSARIAS NO IMOVEL; (VI) DANOS
NAS REDES ELETRICAS, FIACAO, HIDRAULICAS OU DUTOS
DE PASSAGEM DE GAS NO IMOVEL, DECORRENTES DE
QUALQUER CAUSA OU CUJA MANUTENCAO SEJA DE
RESPONSABILIDADE DAS CONCESSIONARIAS DE SERVICOS
PUBLICOS OU DO CONDOMINIO; (VII) VICIOS DE
CONSTRUGAO DO IMOVEL; (VIII) DANOS PROVOCADOS
AO IMOVEL COMO RESULTADO DA PRATICA DE ATOS
ILICITOS, DOLOSOS OU CULPA GRAVE PELO AFIANGADO
OU A ELE VINCULADO, COM OU SEM O SEU
CONSENTIMENTO; (IX) DANOS PROVOCADOS AO IMOVEL
DECORRENTES DA UTILIZACAO DO IMOVEL PARA
FINALIDADE/DESTINAGCAO DIVERSA DA CONTRATADA NO
CONTRATO DE LOCACAO; (X) DANOS INDIRETOS DE
QUALQUER NATUREZA, INCLUINDO LUCROS CESSANTES,
PERDA DE OPORTUNIDADE, DANOS MORAIS; (XI)
QUAISQUER VALORES DEVIDOS PELO AFIANGADO COM
FATO GERADOR ANTERIOR A CONTRATACAO DA PRESENTE
FIANCA; (XII) ATOS DE AUTORIDADES PUBLICAS QUE
RESULTEM EM ALTERACAO ECONOMICA SUBSTANCIAL,
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ATOS DE HOSTILIDADE OU GUERRA, OPERACOES
BELICAS, REVOLUCOES, REBELIOES, INSURREIGAO,
CONFISCO, TUMULTOS, MOTINS, GREVES E OUTROS ATOS
RELACIONADOS; (XIII) INADIMPLEMENTO POR
TERCEIROS PARA 0OS QUAIS EVENTUALMENTE O
CONTRATO DE LOCAGCAO TENHA SIDO CEDIDO, FORMAL
OU INFORMALMENTE, SEM A COMUNICACAO OU
CONSENTIMENTO DA KENLO GARANTE; (XIV) DESPESAS
COM A RECOMPOSICAO DE TRABALHO ARTISTICO QUE
ENVOLVA DECORACAO, PINTURAS OU GRAVACOES EM
VIDRO, PORTA, MURO OU PAREDES JA EXISTENTES NO
MOMENTO DA ASSINATURA DO CONTRATO DE LOCACAO
E DEMONSTRADAS NO LAUDO DE VISTORIA  (XV)
VALORES INADIMPLIDOS PELO LOCATARIO QUE NAO
TENHAM SIDO COMUNICADOS PELA IMOBILIARIA NO
PRAZO MAXIMO DE 60 (SESSENTA) DIAS A CONTAR DA
DATA DO VENCIMENTO DO REFERIDO VALOR; (XVI)
DANOS DECORRENTES DAS MODIFICACOES
INTRODUZIDAS AO IMOVEL, NAS LOCACOES NAO
RESIDENCIAIS, QUANDO NECESSARIAS A ADEQUAGAO DA
ATIVIDADE DESENVOLVIDA NAQUELE, AINDA QUE NAO
PREVISTAS NO CONTRATO DE LOCACAO, SALVO AQUELAS
QUE COMPROMETAM A SUA ESTRUTURA; (XVII) DANOS
DECORRENTES DE INCENDIO E/OU EXPLOSAO ORIUNDOS
DE QUALQUER CAUSA OU NATUREZA; (XVIII) DANOS
NOS JARDINS, ARVORES OU QUALQUER TIPO DE
PLANTAGAO; (XIX) DANOS DECORRENTES DE QUALQUER
CAUSA A PISCINA E SAUNAS E/OU SUAS INSTALACOES,
BEM COMO GASTOS COM SUA CONSERVACAO E LIMPEZA;
(XX) DANOS A MOVEIS E GUARNICOES EXISTENTES NO
IMOVEL; (XXI) DANO A ELEVADORES, POR QUALQUER
MOTIVO; (XXII) DESAPARECIMENTO, FURTO E/OU
APROPRIACAO INDEBITA DECORRENTE DE QUALQUER
CAUSA, ESPECIALMENTE AOS BENS ACESSORIOS ANEXOS
A ESTRUTURA DO IMOVEL; (XXIII) VALORES
DECORRENTES DE ACORDOS INADIMPLIDOS DE REFORMA
E/OU MELHORIA REALIZADOS ENTRE O LOCADOR E O
LOCATARIO, QUE IMPLIQUE CARENCIA NO VALOR DOS
ALUGUEIS; (XXIV) CESSAO, EMPRESTIMO, SUBLOCACAO
DO IMOVEL, OBJETO DO CONTRATO DE LOCACAO, A
TERCEIRO, TOTAL OU PARCIALMENTE, AINDA QUE
MEDIANTE CONSENTIMENTO EXPRESSO DO LOCADOR
E/OU DA IMOBILIARIA.

2.6. INADIMPLEMENTO DO CONTRATO DE
LOCAGAO.

2.6.1. A Imobiliaria serda responsavel pela cobranca
mensal da Remuneracgdo da Fianga, juntamente com o valor
do aluguel e demais encargos da locagao.

2.6.2. Caso o Locatdrio deixe de pagar o aluguel e os
demais encargos da locagao, a Imobilidria devera enviar a
Kenlo Garante uma Notificagdo de Inadimpléncia
(“Notificagdo de Inadimpléncia”), pela Plataforma, apds o
prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do vencimento
do aluguel e demais encargos da locacao.

2.6.3. Recebida a Notificagao de Inadimpléncia, a Kenlo
Garante fard a analise da documentacdo encaminhada pela
Imobiliaria e, se estiverem de acordo com os termos do
Contrato de Fianca, realizara o pagamento do valor
inadimplido em um prazo de até 30 (trinta) dias contados da
data do recebimento da Notificacdo de Inadimpléncia.

2.6.4. Na hipdtese da documentagdo encaminhada pela
Imobiliaria estiver incompleta e for necessario, para a analise
do pedido de pagamento, documentos complementares, o
prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso e a sua contagem
reiniciara a partir do primeiro dia util subsequente aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias em
relacdo aos documentos complementares.

2.6.5. Na hipdétese de solicitacgo de documentos
complementares, a Imobilidria devera encaminha-los no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de ter que
reiniciar o procedimento de Notificacdo de Inadimpléncia,
pela expiracdo do prazo .

2.6.6. O pagamento sera realizado por meio de
transferéncia bancaria, cabendo a Imobilidria encaminhar,
junto com a Notificacdo de Inadimpléncia, os dados para
transferéncia  bancédria. A Imobiliaria terd a
responsabilidade exclusiva de repasse do valor pago pela
Kenlo Garante ao Locador.

2.6.7. Se, na entrega das chaves, a Kenlo Garante
receber Notificacdo relacionada a danos e/ou pintura interna
e/ou externa, para o recebimento dos valores inadimplidos,
o locador devera pagar a Kenlo Garante um valor a titulo de
Participacdo Obrigatéria do Locador, equivalente a 15%
(quinze por cento) do valor da indenizagdo devida pela Kenlo
Garante ou, no minimo, R$ 200,00 (duzentos reais). O valor
devido a titulo de Participagao Obrigatéria do Locador sera
descontado diretamente pela Kenlo Garante, por ocasidao do
pagamento da indenizacao.

2.6.8. A Kenlo Garante iniciara a cobranga imediata do
Locatario, assim que tiver ciéncia da inadimpléncia, para que
tome as providéncias necessarias para realizar o pagamento
do valor inadimplido, acrescido dos encargos e multas
moratorias previstas pelo Contrato de Locagao.
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2.6.9. Caso o Locatario efetue o pagamento diretamente
para Imobilidria, a Imobilidria se compromete a repassar o
valor a Kenlo Garante, no prazo de 5 (cinco) dias.

2.6.10. O envio da Notificagdo de Inadimpléncia previsto no
item 2.6.3, devera ser realizado pela Imobiliaria em um
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
vencimento do valor do aluguel e demais encargos da
locacdo, sob pena de exclusdo de responsabilidade da
Kenlo Garante em relacdo ao referido valor, nos termos
do item 2.5.4 (XV).

2.7. EXTINCAO DOS EFEITOS DA FIANCA POR
LIQUIDAGCAO DO VALOR DA FIANGA LIMITE POR
MODALIDADE DE OBRIGAGCAO GARANTIDA COM

RELACGAO A MODALIDADE DE OBRIGACAO
GARANTIDA.
2.7.1. Observado o que previsto pelas Clausulas 2.5.1 e

seguintes e em observancia com o que previsto pelo art. 823
do Cddigo Civil, a Fianca prestada sera restrita ao Valor
Global da Fianca e Valores Limites por Modalidade de
Obrigagao Garantida, ficando extinta a eficacia da
Fianca com relacdo a modalidade de obrigacdo
contratual, de pleno direito, pelo atingimento do
limite do Valor Limite por Modalidade de Obrigacao
Garantida pago, a partir de quando nada mais podera ser
exigido da Kenlo Garante, a qualquer titulo, no ambito do
Contrato de Fianca e, consequentemente, no ambito do
Contrato de Locacdo com relacdo a respectiva modalidade
de obrigacao contratual.

2.7.2. A eficacia da Fianca com relacdo as demais
modalidades de obrigacdo contratual permanecerdo validas
e eficazes até a efetiva entrega das chaves ou até que o
Valor Limite por Modalidade de Obrigacdo Garantida para
referida modalidade de garantia se esgote pelo pagamento
da Fianga pela Kenlo Garante.

2.7.3. Neste sentido, uma vez esgotado o Valor Limite de
Pagamento de Aluguéis e Encargos e extinta a obrigagao
prestada pela Kenlo Garante no ambito do Contrato de
Locacdo com relagdo ao pagamento dos Aluguéis e Encargos
inadimplidos, o Locatario tem plena ciéncia e concordancia
que o Locador podera ingressar com a competente agao de
despejo com pedido liminar para desocupacao em 15
(quinze) dias, independentemente da audiéncia da Parte
Afiancada, mediante o pagamento de caugdo, na forma do
Art. 59, § 19, IX da Lei n. 8.245/91 (“Lei de Locagbes”).

2.8. FORMA DE ENVIO DE COBRANCA DA KENLO
GARANTE PARA A IMOBILIARIA.

2.8.1. Serd enviado mensalmente, pela Kenlo Garante, o
boleto bancario Unico e a lista de contratos ativos, referente
ao més anterior, para a devida cobranca da Remuneracao da
Fianca.
2.8.1.1. O periodo de fechamento do lote para geracao
do boleto e da lista de contratos ativos sera
entre o primeiro e o ultimo dia de cada més.

O boleto sera enviado até o terceiro dia Util do
més, subsequente, e terd vencimento até o dia
10 de cada més.

2.8.1.2.

2.8.1.3. Os contratos rescindidos durante a vigéncia do
Més terdo sua cobranca feita com base no pro-

rata-dia.

2.8.2. O atraso no repasse da Remuneracdao da Fianca
sujeitard a Imobiliaria a multa moratériaequivalente a 10%
(dez por cento) do valor em atraso, acrescida de juros
moratérios de1% (um por cento) ao més do valor em atraso
e correcdo monetaria pelo IPCA, calculados pro rata die, até
a data do pagamento,, sem qualquer limitacao.

2.8.3. O atraso superior a 30 dias no repasse da
Remuneragado de Fianca pela Imobiliaria, sera considerado
justa causa para a rescisdo do Contrato. Além disso a Kenlo
Garante encaminhara notificacao ao Locatario, informando
a inadimpléncia da Imobiliaria e a extingdo do Contrato de
Fianga.

2.9. OBRIGACOES ADICIONAIS.

2.9.1. Da mesma forma, a Imobiliaria ficard responsavel
por comunicar a Kenlo Garante sobre qualquer outro
descumprimento do Contrato de Locacdo pelo Locatario que
possa, de qualquer forma, resultar em um fato gerador de
pagamento da Fianca prestada pela Kenlo Garante, em um
prazo de até 30 (trinta) dias contados da ocasido em que a
Imobiliaria tomar ciéncia do descumprimento do Contrato de
Locagdo.

2.9.2. A auséncia de comunicacdo da Imobilidria quanto ao
inadimplemento dos Aluguéis; abandono do imovel; entrega
das chaves efou a qualquer outro descumprimento do
Contrato de Locacao pelo Locatario que possa, de qualquer
forma, resultar em um fato gerador de pagamento da Fianga
prestada pela Kenlo Garante, sujeitara a Imobilidria a multa
cominatoria diaria de carater ndo compensatorio equivalente
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a 2% (dois por cento) do valor da Remuneracado da Fianca
em atraso, até a efetiva comunicagao.
CLAUSULA 3. REMUNERAGAO
3.1. A Imobilidria podera recebera um percentual,
calculado sobre a Remuneracao da Fianca, conforme o Plano
contratado, referente, apenas, aos Contratos de Fianga
adimplidos.
3.2. Se, entretanto, a Rentabilidade Técnica da carteira
da Imobiliaria ficar abaixo de 40% (quarenta por cento), a

Imobilidria ndo fara jus ao recebimento do referido
percentual.

3.3. A Imobilidria devera encaminhar a respectiv nota
fiscal com o valor da comissdo em até 60 (sessenta) dias
contados do recebimento do boleto mencionado na Clausula
2.8.1.

3.4. A Kenlo Garante ndo recebera nenhuma nota para
pagamento de comissdo apos o periodo mencionado na
clausula 3.3 acima, ndo sendo devido nenhum valor apds
este prazo.
CLAUSULA 4. PRAZO DE VIGENCIA
4.1. Estes Termos entrarda em vigor na data do seu
aceite e permanecerdo validos por prazo indeterminado
("Prazo”).
CLAUSULA 5. HIPOTESES DE RESCISAO
5.1. A Kenlo Garante e a Imobilidria poderao resilir,
injustificadamente, o presente Instrumento, a qualquer
tempo, mediante envio de notificagdo com 30 (trinta) dias

de antecedéncia, hipétese em que nenhum pagamento ou
indenizacao serao devidos de uma parte a outra.

5.2. A Kenlo Garante podera, ainda, resilir o presente
Contrato, mediante o envio de notificacao extrajudicial para
a Imobiliaria, nas seguintes hipdteses:

(i) no caso de permanéncia de descumprimento
contratual da Imobilidria ndo sanado no prazo de
10 (dez) dias contados da data em que a
Imobiliaria for notificada a respeito, hipdtese em
que ficard sujeita @ multa ndo compensatoria
equivalente a 3 (trés) vezes a média dos Ultimos
repasses realizados no ambito do presente
Contrato, devendo cessar as cobrangas da
Remuneracgdao da Fianca imediatamente nos
referidos boletos bancarios, cabendo a Kenlo

Garante obter outros meios de receber a
Remuneracao da Fianca dos Contratos de Locagao
em que tenham sido contratadas as fiangas
prestadas; e

(i) intervengdo, liquidagdo, dissolucdo, faléncia ou
recuperacao judicial ou extrajudicial da outra Parte,
hipotese em que nenhum pagamento ou
indenizacdo sera devido de uma Parte a outra.

5.3. Em qualquer hipdtese de término do Contrato, a
Imobilidria devera repassar a Kenlo Garante toda e qualquer
Remuneragao da Fianca eventualmente ja recebida até a
data de término destes Termos e do Contrato de Fianga, se
aplicavel.

CLAUSULA 6. COMPARTILHAMENTO DE
INFORMAGCOES E USO DE DADOS PESSOAIS

6.1. As informagbes relativas a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel ("Dados Pessoais"), tratadas ou
transmitidas no ambito dos servicos prestados pela Kenlo
Garante a Imobilidria, a Imobilidria sera a responsavel por
coletar as autorizagdes necessarias perante o titular dos
Dados Pessoais..

6.2. As Partes, na qualidade de Controladoras em
conjunto, tratardo dados pessoais dos Locatarios para as
finalidades especificadas no objeto contratual. Para tanto, as
decisbes referentes ao tratamento serdo tomadas
individualmente, pelas partes, na medida de sua limitacao,
para atingir a referida finalidade, bem como observarao e
cumprirdo as normas legais vigentes aplicaveis, respondendo
cada uma pelos danos e prejuizo que possam causar.

6.3. As Partes deverao cooperarem-se entre si, devendo
notificar a outra Parte, em até 48 (quarenta e oito) horas,
quanto as reclamagoes e solicitacoes dos Titulares de Dados
Pessoais (por exemplo, sobre a correcao, exclusdo,
complementacao e blogueio de dados).

6.4. As Partes, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico
sem qualquer contribuicdo das Partes, ainda que este
Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos
motivos que derem causa ao seu término ou resolucdo.

6.5. As Partes comprometem-se a adotar medidas,
ferramentas e tecnologias necessarias e suficientes para
garantir a seguranga dos dados, inclusive no seu
armazenamento e transmissdao, cumprindo com suas

1z



Kenlo

obrigacOes contratuais, sempre considerando as boas
praticas e o estado da técnica disponivel no mercado.

6.6. As Partes, na qualidade de controladoras em
conjunto, deverdao manter registro das operagbes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar no minimo
enquanto viger este contrato, bem como implementar
medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda, a alteragao, a comunicacao ou difusdo ou o acesso
ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados
Pessoais sao estruturados de forma a atender os requisitos
de seguranca, aos padroes de boas praticas e de
governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as
demais normas regulamentares aplicaveis.

6.7. A Parte que contratar Operador que nao ofereca
garantia técnica e organizacional sera exclusivamente
responsavel pelos danos que este Operador causar aos
titulares dos dados pessoais tratados, ficando, desde logo,
isenta a Parte inocente.

6.8.  As Partes deverdao monitorar, por meios adequados,
sua propria conformidade e a de seus funcionarios e
suboperadores com as respectivas obrigacdoes de protecao
de Dados, caso aplicavel.

6.9. As Partes, em cooperacao, deverao notificar a outra
Parte, em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer nao
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer
descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacdo de
seguranca em seu ambiente ou nos seus Operadores; (iv)
de qualquer exposicbes ou ameacas em relagdo a
conformidade com a protecao de Dados Pessoais; (V) ou em
periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

6.10. As Partes comprometem-se no auxilio mituo: a)
com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de
acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais aplicavel,
fornecendo informagGes relevantes disponiveis e qualquer
outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s
riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e b)
no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos
dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio
de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

6.11. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizacdo prévia e por escrito pelas Partes,
salvo nos casos de provedores de cloud notoriamente

reconhecidos pelas suas medidas técnicas e organizacionais
(ex: Google, Microsoft, Amazon etc.).

6.12. No caso de uma das Partes contratar provedor de
cloud que ndo seja notoriamente reconhecido por suas
medidas técnicas e organizacionais e, havendo violacao de
dados, respondera exclusivamente pelos danos causados aos
titulares de dados e a outra Parte.

6.13. A responsabilidade das Partes é limitada a sua
participacdo no evento danoso, cabendo cada uma das
Partes responder, isoladamente, quanto aos danos causados
a outra e/ou ao titular dos dados, inclusive quanto aos danos
causados por Operador que venha a ser contratado.
CLAUSULA 7. DISPOSICOES GERAIS
7.1.  Auséncia de Vinculo. N3o se estabelece, por forca do
presente Instrumento, qualquer vinculo empregaticio entre
as partes ou qualquer relagao de subordinacdo pessoal entre
0s seus administradores, empregados, prepostos e/ou
terceiros.

7.2. Leis de Protecdo de Dados. As Partes declaram e
garantem que cumprem e permanecerao cumprindo,
enquanto vigorar o presente Instrumento, de forma integral
e irrestrita, a legislacao aplicavel a protecdo de dados,
especialmente, mas ndo se limitando a Lei Geral de
Tratamento de Dados — LGPD. As Partes se comprometem,
ainda, a fazer com que todos os seus funcionarios, prepostos,
colaboradores, empregados, diretores, administradores,
representantes e prestadores de servicos cumpram o que
estabelecido neste Instrumento quanto a protecdo de dados,
a legislacdo vigente e as determinacdes de orgaos
reguladores/fiscalizadores, comprometendo-se, ainda, a
indenizar a outra Parte com relagdo a quaisquer perdas e
danos que venha a provocar em decorréncia do
descumprimento de tais obrigacoes.

7.3. Cessdo e Transferéncia de Direitos e Obrigacoes. O
presente Instrumento e todos os direitos relacionados sao
pessoais, e nao poderdo ser cedidos pela Imobilidria sem
anuéncia da Kenlo Garante.

7.4. Comunicagdo. Qualquer comunicacdo da Imobiliaria
a Kenlo Garante sera considerada valida quando realizada
por meio do e-mail kenlo.garante@kenlo.com.br Toda
comunicagdo da Kenlo Garante a Imobilidria serd
considerada valida quando encaminhada por meio de
qualquer das informagdes de contato fornecidas quando do
cadastro da Imobilidria.
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7.5. LeiAplicavel e Foro. Este Contrato devera ser regido
pelas Leis da Republica Federativa do Brasil. As Partes
elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, para resolver quaisquer disputas relacionadas a este
Contrato, com exclusao de todos os outros, por mais
privilegiados que sejam. Alternativamente, uma Parte
podera acionar a outra no foro de domicilio da Parte
acionada ou em qualquer local em que a Parte acionada
detiver bens.
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ANEXO I — TERMOS DEFINIDOS

Os termos abaixo indicados, empregados no presente
Instrumento, deverdao ser compreendidos conforme os
conceitos que seguem:

Afiancado: significa o Locatario.

Andlise Cadastral: significa o servigo prestado pela Kenlo
Garante para fins de avaliagdo da idoneidade do Locatario,
assim como de sua capacidade financeira para suportar o
pagamento dos aluguéis e encargos previstos no Contrato
de Locagao.

Contrato de Locacdo: significa o contrato firmado entre
Locador e Locatario, por intermédio da Imobilidria e
mediante contratacdo do Contrato de Fianca da Kenlo
Garante.

Contas de Consumo: significam as contas de energia
elétrica, agua e gas do imdvel objeto do Contrato de
Locagdo.

Contrato de Fiancga: significa a Fianga prestada pela Kenlo
Garante em relacdo ao pagamento dos valores do Contrato
de Locagao.

Danos ao Imovel: significa: (a) danos provocados a
estrutura do imdvel, com natureza definitiva, e/ou que
facam parte integrante de suas construcdes, (b) pintura
desde que: (b.1) o imoével objeto da locagao seja entregue
ao Afiancado com pintura nova e (b.2) haja previsdo
expressa no contrato de locacdo de restituicdo do imdvel
também com pintura nova, limitados aos mdltiplos previstos
no Plano contratado.

Estdo excluidos dos Danos ao Imoével, os danos aos
telhados, aos mdveis e as guarnigoes.

Encargos da Locacdo: significa despesas condominiais
ordinarias e IPTU.

Imobilidria: significa o que intermedia a celebracdo do
Contrato de Locacdo entre o Locatario e o Locador, que
podera ser pessoa juridica devidamente constituida para
esse fim e habilitada pelo CRECI, ou corretor de imdveis,
pessoa fisica, devidamente habilitado pelo CRECI.

Locador: significa o proprietario ou titular dos direitos
relativos ao imoével objeto do Contrato de Locacao, firmado

por intermédio da Imobiliaria.

Locatario: significa o Afiangado, devidamente cadastrado e

aprovado na Plataforma.

Notificacdo de Inadimpléncia: significa o comunicado a ser
enviado pela Imobilidria a Kenlo Garante, informando
determinada inadimpléncia do Locatario. Cada Notificacao de
Inadimpléncia devera contemplar o inadimplemento por
parte do Locatario de apenas um Valor Locaticio, ndo sendo
autorizado o acUimulo de mais de um inadimplemento de
Valor Locaticio dentro de um mesmo comunicado.

Plano: significa um dos Planos oferecidos pela Kenlo Garante,
e contratado pelo Afiancado, sendo que o plano assinalado
devera corresponder ao plano ativo na Plataforma Kenlo.

Participacdo Obrigatoria do Locador (“POL"): significa o valor
devido pelo Locador a Kenlo Garante, na hipdtese de ser
realizado o pagamento referente a danos e/ou pintura
interna e/ou externa, por ocasidao da entrega das chaves.

Plataforma: Pagina web com endereco www.kenlo.com.br
com area logada e segura para acesso dos usuarios da
Imobilidria efetuarem a solicitacdo da analise de crédito,
gestao das solicitacdes, contratacdao, cancelamento dos
contratos de fianca e acionamento da fianca.

Rentabilidade Técnica: significa o valor resultante da
subtracdo entre o Valor da Remuneracao da Fianca e os
pagamentos realizados pela Kenlo Garante ao locador, a
qualquer titulo.

Valor Global da Fianca: significa o valor total afiangado pela
Kenlo Garante.

Valor Limite de Pagamento de Aluguéis e Encargos: significa
o valor calculado por multiplo do valor do aluguel, destinado
ao pagamento das despesas inadimplidas de aluguéis e
Encargos da Locagdo durante a vigéncia do Contrato de
Fianca que sao devidas pelo Afiancado referente ao Contrato
de Locacao.

Valor Limite de Pagamento de Multas: significa o valor
calculado por multiplo do valor do aluguel, destinado ao
pagamento da multa por rescisdo antecipada do Contrato de
Locacdo e da multa moratdria por inadimpléncia do Valor do
Aluguel e Encargos previstas no Contrato de Locacao

b) O valor para pagamento da multa moratoria por
inadimpléncia do Valor do Aluguel e Encargos é
limitado a 10% (dez por cento) do valor da parcela
inadimplida, ainda que o Contrato de Locagdo
preveja percentual maior.
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b) O valor do pagamento da multa por rescisao antecipada
do Contrato de Locagdo sempre sera calcularo considerando
a proporcionalidade determinada pelo artigo 4° da Lei
8.245/91.

Valor Limite de Pagamento dos Custos de Saida: Valor
calculado por mdltiplo do valor do aluguel destinado ao
pagamento dos encargos decorrentes da entrega do imdvel
ou pela rescisao do Contrato de Locagao, sendo eles:

(i) Danos ao Imovel - limitados ao mltiplo previsto no Plano
contratado, observadas as excecoes da clausula 2.5.5;

(ii) contas de consumo referentes ao periodo da locagao;

(iii) honorarios advocaticios para cobranga extrajudicial dos
débitos em atraso e para o ajuizamento de agao de despejo,
custas e despesas processuais incluindo taxas e
emolumentos cartorarios, agdes essas exclusivamente
vinculadas ao esgotamento do Valores Limite de Pagamento
de Aluguéis e Encargos, patrocinadas por escritorios
validados pela Kenlo Garante;

(iii) eventuais outras despesas relacionadas ao Contrato de
Locagao, desde que nao expressamente excluidas pelo
Contrato de Fianca, até a entrega das chaves, incluindo o
proprio aluguel até a entrega das chaves.
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